湖州市南浔区中医院系统运维及需求定制化改造项目

系统概况。

系统名称：集成平台、数据中心、门诊系统、急诊系统、住院系统、电子病历系统、医疗管理系统、收费系统、药品物资系统、辅诊科室系统、系统维护系统、移动医疗系统。

（二）集成平台

1．集成平台系统运维服务

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

集成平台系统，电子健康卡接口平台封装处理、重症系统上线对接等。

（三）数据中心

1．数据中心系统运维服务

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

数据中心增加国家组织药品集中采购中标药品金额比例指标、合理用药中药均贴费用指标等。

（四）HIS+EMR

1．门诊系统运维服务

包含挂号与预约、门诊治疗室、门诊医生站合理性需求改造。

驻场维护：技术人员驻场解决系统问题。

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

门诊预入院改造、门诊医生站，住院医生站增加传染病上报单点登录、门诊医生系统，开立住院通知单增加是否预入院选项等。

2．急诊系统运维服务

驻场维护：技术人员驻场解决系统问题。

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的

过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

急诊护士站，建档收取对应的急诊挂号费、急诊挂号增加，急诊（不含加收）挂号类别，窗口、自助机调整并发布等。

3．住院系统运维服务

驻场维护：技术人员驻场解决系统问题。

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

住院医生站改造，危急值处理记录导入 his  系统病程记录中等。

4．电子病历系统运维服务

包含住病历文书、病历质控、护理文书合理性需求改造。驻场维护：技术人员驻场解决系统问题。

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

电子病历系统， 中西医诊断库更新、切换国临诊断后，万达疾病报卡未弹框，诊断配置对照等

5．医疗管理系统运维服务

驻场维护：技术人员驻场解决系统问题。

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

6．收费系统运维服务

驻场维护：技术人员驻场解决系统问题。

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

7．药品物资系统运维服务

驻场维护：技术人员驻场解决系统问题。

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

8．辅诊科室系统运维服务

驻场维护：技术人员驻场解决系统问题。

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

9．系统维护系统运维服务

驻场维护：技术人员驻场解决系统问题。

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

（五）移动医疗

1．移动医疗系统运维服务

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

移动护理系统，Pda 执行医嘱增加记录日志 、移动护理系统，中药颗粒剂 pda 执行发药等。

（六）其他运维

1．患者小程序系统运维服务

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

患者小程序改造，已取号患者，科室停诊无需收到停诊通知短信、患者小程序就诊时间精确到分钟等

2．支付对账平台系统运维服务

监控系统运行状态，确保系统稳定、安全，无异常。

负责日常备份、数据迁移、数据库维护等基础运维工作。及时排查并解决系统故障、性能瓶颈等问题。

热线支持：服务人员通过电话，微信等通讯工具向用户提供技术问题解答的过程，提供工作日热线支持服务。

远程维护：技术人员通过网络远程协助用户解决问题的

过程，提供工作日远程维护服务。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

支付对账平台改造，医保个账强制自费设置（现金付款，不走个账）等。

3．手麻、重症维保及手麻系统 2025 版麻醉单升级改造

定期对手术、重症系统进行巡检维护，保障系统软件的稳定运行，及时修复系统故障，确保患者生命体征数据的准确采集、实时传输和记录存储，为手术麻醉、重症安全提供技术保障。同时，为医护人员提供系统操作指导和技术支持，解决使用过程中遇到的问题。

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

根据《麻醉记录单标准 WS 329—2024》，进行升级改造。详细标准见《四、其他附件材料清单》。

4 ．政策性接口对接

根据上级行政部门的要求和双方确认通过的科室业务需求运维期内免费改造。

